Jaguar Soft
TOM DE V0Z




TOM DE V0Z (0 QUE E)

O tom de voz da marca € uma definicao de
Uniformidade nas palavras, atitudes e valores
de uma marca nos pontos de contato com o
cliente. E pela voz que a marca expressa sua
personalidade e seus valores.

- COMO a empresa comunica seus valores, sua
identidade e seu posicionamento No

Mmercado.




TOM DE V0Z (0 QUE E)

AS palavras e imagens gue voce usa moldam a
forma como Seus clientes enxergam sua mar-
Ca.

- £5Sa percepcao e fundamental: 88% dos en-
trevistados em Uuma pesquisa recente conside-
ram a confiangca como elemento fundamental
Na Nora de decidir e qual marcar comprar.

CLIQUE RQUI E VEJR R PESQUISA



https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2021-07/2021_Edelman_Trust%20Barometer_Specl_Report%20Trust_The_New_Brand_Equity_1.pdf

TOM DE V0Z (0 QUE E)

PEense em criar uma personalidade para sua marca—como
ela deve "falar” com os outros?” Que mensagem deve pas-
sare

Adotar um tom de voz unico pode ajudar a:

Superar a concorréencia;
Construir autoridade:
Simular conversas.
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Com base nas nossas ultimas pesquisas € correto afirmar
alguns pontos sobre a Jaguar Soft:

1. O ponto mais forte € a AGILIDADE;

2. O gue a ideia da marca transmite € a FORCA (poden-
do ser repensada como disciplina, posicionamento, € O
sentimento de impor as proprias ideias);

3. A marca € uma empresa de TECNOLOGIA (Entéo ¢
extremamente importante ter certeza das coisas que se
falam para clientes e afings).
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O tom de voz da Jaguar Soft pode ser baseado em:

SERDIRETO

Baseando-se na caracteristica de AGILIDADE 3 idéia agui

e ngo ter uma fala mui
deios de falg. Se o ¢l
impeza de arquivos,

to discursiva, e evitando muitos ro-
lente pbusca uma solucao em uma

N30 € necessario explicar sobre a

origem de banco de dados e afins, apenas dizer guando
e COMO (Se necessario) a limpeza sera feita.
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O tom de voz da Jaguar Soft pode ser baseado em:

POSICIONAMENTO

Aqui temos duas caracteristicas FORCA e TECNOLOGIA
tentando sempre impor a importancia da Jaguar Soft
Dara a empresa contratante. O "como” fazer isso se de
nelo cliente nao ter a ideia de que o funcionario “X" ou ©
redator "Y" esta falando com ela e sim a propria Jaguar
Soft que esta declarando essas ideias. (obviamente isso
acaba tornando a empresa menos "humanizada” porem
traz a seriedade e comprometimento)




TOM DE VOZ (&) Jaguar sof

=xemplo do tom de voz sendo imposto:

Carta de Apresentacao:

JeguarSoftierarempresa de Tl gue |a sua Idela precisa, uma empresa visionaria
gue oferece a vocé as solugcdes mais inovadoras e rentaveis dentro da area de T1,
com disciplina, respeito, responsabilidade e 0 mais importante: Agilidade.

A escolna perfelta para qualguer empresa e de qualguer setor, a Jaguar Soft ofe-
rece 0 melhor de infraestrutura, servicos de rede, analises de escalabilidade, oti-
Mmizacao de processos, consultoria de 1.1, em geral, desenvolvimentos de web-
sites e manutencoes preventivas. Com o maior diferencial sendo a agilidade nos
Servicos com excelente qualidade.




